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UMELA INTELIGENCIA A LIDERSTVO V NOVE)J ERE

Vzostup umelej inteligencie zasadne meni firemnu stratégiu. Al uz nie je len nastrojom, stava

sa strategickou nevyhnutnostou a jedinecnou prilezitostou na pretvorenie odvetvi a ziskanie
konkurencného naskoku. Al ¢oraz viac pohana transformaciu a lidri musia reagovat’ na to, ako
vplyva na pracovnu silu. Ak chct organizacie v ere Al uspiet, musia podporovat’ inovacie, posilfiovat
svoje timy a odvazne prijimat’ rozhodnutia pre buddcnost. To znamena integraciu generativnej Al,
rozvoj novych zrucnosti a otvorenie technologii Sirsiemu okruhu pouzivatelov.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Shutterstock a archiv Amrop
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najnovsej studii Global Digital Practice
VAmropu sa autori venuju zodpovednos-
tiam a charakteristikam, ktoré su klucové pre
Uspesné zaclenenie Al do organizacii, a straté-
giam, ako mozno tieto zru¢nosti rozvijat.

So zrychlujicim sa nastupom Al vo vSet-
kych sektoroch si organizacie ¢oraz viac uve-
domuju potrebu dedikovane;j liderskej pozicie,
ktora bude riadit komplexnost Al, aby sa napl-
no vyuzil jej potencial. Vysledkom je vznik roly
Chief Al Officer (CAIO) - klu¢ového lidra, ktory

spaja technické know-how so strategickou vi-
ziou. Zaroven posuva inovdcie, rast a konku-
renénu vyhodu.

CAIO
a biznisom, zabezpecuje zosuladenie Al inicia-
tiv s cielmi organizacie, dohliada na dodrzia-
vanie etickych Standardov a prinasa riesenia,
ktoré zodpovedaju ocakavaniam klientov. Ako
lider rieSi prevadzkové vyzvy, podporuje ino-
vaéné prostredie a pomaha organizacii udrzat
si naskok pred konkurenciou.

je  mostom medzi technoldgiou

Uspesny CAIO musi byt efektivnym lidrom,
idedlne s preukazatelnymi skusenostami s ve-
denim velkych medzinarodnych timov. Musi
vediet inSpirovat a motivovat multidisciplinar-
ne timy k dosahovaniu jasne stanovenych cie-
lov a podporovat spolupracu medzi technicky-
mi a netechnickymi partnermi, resp. kolegami.
Integracia Al do komplexnych obchodnych
procesov si vyzaduje vyvazenie technickej od-
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bornosti s hlbokym pochopenim cielov a fun-
govania organizacie.

CAIO musi citlivo vnimat dosah Al naprie¢
réznymi ¢astami biznisu, rieSit vyzvy spojené
s adaptaciou pracovnej sily a obavami dal-
Sich zainteresovanych stran. Tym, Ze podpo-
ruje kultdru inovacii a neustaleho ucenia sa,
zabezpecuje, aby organizacia zostala agilna,
pruzna a pripravena na vyzvy meniaceho sa
sveta Al.

Ako lider s pohladom do budulcnosti je
CAIO zodpovedny za vyhladavanie prilezitosti,
kde méze Al priniest obchodny rast a zlepSit
prevadzkovu vykonnost. Zahiha definovanie
a realizaciu digitalnych stratégii v sulade s tr-
hovymi trendmi a o€akavaniami klientov. KIu-
Cové je budovat vztahy s vedenim a externymi
partnermi, aby sa zabezpecila podpora Al ini-
ciativ naprie¢ celou organizaciou.

Vizia CAIO presahuje aktualne potreby —ide
o schopnost rozvijat unikatne hodnotové po-
nuky na novych trhoch a Skalovat Al rieSenia
tak, aby posilfiovali konkurencieschopnost.
Vyvazenim technickej uskuto€nitelnosti, ob-
chodného potencialu a etickych principov za-
bezpecduje, Ze organizacia zostane inovativna
a odolna.

CAIO vedie tvorbu komplexnej Al stratégie
v sulade s cielmi organizacie. Zahffa hodnote-
nie novych Al technologii, identifikaciu kluco-
vych oblasti ich uplatnenia a nasadenie rieSeni
Sitych na mieru konkrétnym obchodnym po-
trebam. Zaroven nastavuje rdmec pre spravu
a riadenie rizik, akymi su datova a kybernetic-
ka bezpecnost &i rezistencia vo¢i zmenam, aby
bola implementécia plynula a v sulade s regu-
laciami.
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Okrem toho zodpoveda za neustalu optima-
lizaciu Al systémov, sledovanie ich vykonnosti,
Skalovatelnosti a spolahlivosti s cielom prina-
Sat meratelné vysledky. Podporou spoluprace
medzi oddeleniami zabezpecluje zosuladenie
Al projektov s firemnymi prioritami a efektivne
zdielanie know-how.

Pozicia oddelenia Al v organizacii

Umiestnenie CAIO v organizacnej Strukture
vyrazne ovplyviuje uspech Al iniciativ. Priame
reportovanie CEO zdérazriuje strategicky vyz-
nam Al, zabezpecuje sulad s klu€ovymi prio-
ritami a zvySuje internu aj externu viditelnost.
Na druhej strane to mdze viest k vacsiemu
odstupu od kazdodennych prevadzkovych vy-
Ziev.

Prepojenie CAIO s CTO alebo CIO umozriuje
synergie s IT infrastruktdrou, inovaénymi pro-
jektmi a technickymi stratégiami. V regulova-
nych odvetviach méZze reportovanie CRO alebo
CFO zabezpecit doéraz na sulad a riadenie rizik.

Optimalna Struktura vzdy zavisi od cielov
organizacie, Urovne rozvinutosti Al a $pecific-
kych potrieb odvetvia. Bez ohladu na repor-
tingovu liniu v8ak CAIO musi mat dostato¢né
pravomoci, zdroje a vplyv na realizaciu trans-
formacénych zmien.

Budovanie Al timov: centralizovany
vs. decentralizovany model

Struktara Al timov — &i uz centralizovana,
decentralizovand alebo hybridna - je kluc¢ova
pre uspesnu Al transformaciu. Centralizované
timy zabezpecuju konzistentnost, podporuju
inovécie a sluzia ako centra odbornosti, ¢o je
idealne v pociato¢nych fazach implementéacie
Al. M6Zu vSak mat problém s implementéaciou
vo velkom rozsahu.

Decentralizované timy vkladaju Al kompe-
tencie priamo do jednotlivych biznis Usekov
a timov, lepSie reflektuju ich potreby, avSak
hrozi riziko neefektivnosti a duplicity zodpo-
vednosti.

Hybridné modely (napr. Al Center of Ex-
cellence) kombinuju vyhody oboch pristupov
— poskytuju strategicky dohlad a zaroven jed-
notlivym oddeleniam umoznuju implementovat
Al rieSenia podla potrieb. CAIO musi posudit
uroven rozvinutosti Al v organizacii, dostupné
zdroje a ciele, aby zvolil model, ktory zabezpe-
¢i spoluprécu, sulad a efektivitu.

Rozvoj Al stratégie a kompetencii
CAIO je zodpovedny za vytvorenie Al
infrastruktary, ktora zohladnuje potreby orga-
nizacie. Zahifia pokrocilé vypoctové systémy,
Skalovatelné Al modely a robustné datové

Klucové vlastnosti
uspesného CAIO

Idedlny CAIO spaja unikatny mix schopnosti
a charakterovych Cft:

B Sirategicka vizia: schopnost identifikovat
prileZitosti na Al inovécie a prepojit ich
s cielmi organizacie.

B | iderské zruCnosti: schopnost motivovat
a inSpirovat multidisciplindrne timy
k ambiciéznym cielom.

B Komunikacné schopnosti: schopnost
prekladat zloZité technické témy do
zrozumitelného jazyka.

B Fticka integrita: dosledné zabezpeCovanie
stiladu Al projektov s legislativou a etickymi
normami.

® Adaptabilita: sledovanie novych trendov v Al
a prisposobovanie stratégii dynamike trhu.

CAIQ sa zameriava na meratelné vysledky, je
pragmaticky, rozhodny a flexibilny — vedie Al projekty
tak, aby prinasali hodnotu a zaroven eliminovali
potencidlne rizika.

Precitajte si Upiné
znenie Studie The
rise of the CAIO:
How Al is reshaping
leadership
competencies od

Amropu.

ramce. Zosuladenim technickych kapacit so
strategickymi cielmi organizacie zabezpecdi, ze
Al iniciativy budu prinaSat meratelné obchod-
né vysledky a podporovat inovaénu kultdru.

Zaroven vedie rozvoj talentov, mentoruje Al
timy a buduje prostredie spoluprace a inova-
cii. Zabezpecduje, aby technické aj netechnické
timy boli pripravené na zmeny, ktoré Al prina-
$a, a tak podporuje dlhodoby Uspech organi-
zacie.

CAIO nastavuje firemné politiky a mantinely
pre etické vyuzivanie Al — rieSi otazky sukro-
mia, spravodlivosti, algoritmickej zaujatosti Ci
transparentnosti. Ide o situacie, ked vystupy
(napr. odporuc¢ania, rozhodnutia,
systematicky zvyhodnuju alebo

algoritmu
predikcie)
znevyhodnuju ur€itd skupinu ludi alebo veci —
¢asto neimyselne. Tento jav vznika v dosledku
zaujatosti v Udajoch, ktoré algoritmus vyuziva,
alebo v spbsobe, akym je navrhnuty. Rovnako
je CAIO zodpovedny za dodrziavanie legisla-
tivy a noriem, &im chrani reputaciu organizacie
a minimalizuje rizika.

ZAVER: KLUCOVA ROLA CAIO

Chief Al Officer nie je len technicky lider,
ale transformacéna osobnost, ktora urCuje smer
rastu a inovacii. Zosuladovanim Al projektov
s obchodnymi cielmi, podporou spoluprace
a zabezpecenim etického Standardu pripravuje
organizaciu na uspech v ére Al.

V ¢ase neustaleho vynarania novych vyziev
suvisiacich s Al CAIO prinasa viziu a liderstvo
potrebné na vyuzitie jej potencialu. Ci uz ide
o zefektivnenie procesov, zlepSenie zakaznic-
kej skusenosti alebo expanziu na nové trhy —
CAIO zabezpeci, aby boli Al iniciativy nielen
prinosné, ale aj udrzatelné, a aby nastavili za-
klad pre buducu transformaciu a konkurenény
naskok.
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